Handboek mediation

12-01-2006: Voor wie meer wil weten van de techniek van mediation en onderhandelen, is kort geleden het boek 'Toolkit mediation' verschenen.
Het is geschreven door Manon Schonewille, directeur van het aan VNO-NCW gelieerde bureau ACBMediation.

Het handboek biedt een overzicht van de instrumenten die ontwikkeld zijn om conflicten (buiten de rechter) op te lossen. Daarnaast bevat het boek praktijkgerichte checklists aan de hand waarvan de lezer precies kan nagaan welke technieken hij of zij op welk moment het beste kan gebruiken.

'Toolkit mediation' (200 pagina's, full colour) kost € 24,50 en is een uitgave van Stili Novi in Utrecht, ISBN 907809401X (www.uitgeverijstilinovi.nl).
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